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La comunidad de la UMCE le da la mas cordial bienvenida.

Esperamos y conflamos que su interés al integrarse a nuestro equipo de trabajo dara
como resultado el aporte que necesitamos para la consecucion de nuestra Vision y Misidn
Institucional.

Lo/a invitamos a ser parte activa de nuestra comunidad, solicitando su compromiso,
ética, probidad, lealtad y entusiasmo para el cumplimiento de los objetivos de la labor
especifica que le tocara desempefar y que aportara, sin lugar a dudas, a engrandecer a
nuestra Universidad en la formacién de los futuros mejores profesores, kinesiologos,
psicélogos y terapeutas ocupacionales de Chile.

Con el objeto de que su proceso de integracién a nuestra comunidad sea lo mas
informado y cercano posible, es que consideramos de suma importancia entregarle las
herramientas que le provean de antecedentes concretos y especificos, que le permitiran
disponer de una guia de apoyo permanente en el desarrollo de su trabajo en nuestra
Universidad.

El presente Manual de Induccién forma parte integral de la gestién del desarrollo de
personas, y se encuentra dirigido a todo el personal de la UMCE, Académicos y no
Académicos, independientemente de su calidad contractual, que se integran laboralmente,
como también a aquellas personas que desempefiandose en la Universidad asumen nuevos
cargos y/o funciones.

DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONA
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¢Quiénes somos?
1. RESENA HISTORICA DE LA UMCE

En 1889 fue fundado el Instituto Pedagdgico durante el gobierno del Presidente José
Manuel Balmaceda, para entregar formacion Profesional Universitaria al profesorado de la
Educacidon secundaria. En aquellas aulas fueron formadas las sucesivas generaciones de
maestros, integradas a la entonces Facultad de Filosofta, Humanidades y Bellas Artes de la
Universidad de Chile.

En 1969, el Instituto Pedagdgico perdié la denominacién original y se transformé en
Departamento de Educacién. Luego, en 1972, al cambiar la estructura organica de la
Universidad de Chile, se cred la Facultad de Educacion, permaneciendo como tal hasta 1981,
fecha en la que se dio origen a la figura de instituto profesional denominado "Academia
Superior de Ciencias Pedagdgicas”, que posteriormente recuperaria su condicion
universitaria al convertirse, en 1986, en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educaciéon, UMCE.

El rol de la nueva Universidad quedd establecido en su Estatuto, cuyo articulo N° 1
definid que sus fines esenciales son la proteccion, transmision e incremento del
conocimiento y que debe atender especialmente la docencia, la investigacion y la extension
de las disciplinas relacionadas con la Educacion y la cultura.

En la década de 1990, la UMCE dedicé todos sus esfuerzos en docencia,
investigacion y extension para consolidar una forma educativa que se identificara con la
Educacion Publica, nacida bajo la tuicion del Estado y afincada en la memoria social
colectiva. Pero no solamente ese propodsito se perseguia, sino también encauzar la accion
pedagodgica pensando creativamente qué profesores debian formarse en sus aulas,
considerando las necesidades de crecimiento y desarrollo del pats.

La ensefianza en la UMCE es integral en su formacion pedagdgica y de especialidad,
desde la formacion profesional docente -inicial y continua- para todos los niveles, sectores y
modalidades del sistema educacional chileno incluyendo ademas la relacién entre
educacion y salud, desarrollando sentido de liderazgo social y preparando a los futuros
profesores no solo en lo profesional, sino también con una impronta en lo cultural y énfasis
en la reflexion.
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Pionera en la creacion de Programas de Postgrado en el &mbito de la Educacién y
otras dimensiones del saber y la ciencia. La UMCE se ha consolidado como el principal
referente para la formacion docente avanzada, fortaleciendo las competencias necesarias
para satisfacer la demanda por mayores niveles de calidad y equidad en la Educacion
Nacional.
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2. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

2.1 MISION

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, ha concentrado todos sus
esfuerzos por establecer e inculcar en sus funcionarios Académicos y no Académicos su
mision institucional que se traduce en:

Cultivar, generar, desarrollar y transmitir el saber superior en las areas de la
educacion, la cultura y el desarrollo humano, bajo una perspectiva inclusiva e
interdisciplinar, en concordancia con las necesidades del pais y los desafios de la época.

Principios:

La UMCE esta constituida por una comunidad organizada bajo principios
democraticos y participativos; reconoce la educacién y la cultura como derechos sociales,
valores publicos que estan en la base del desarrollo humano y de una sociedad justa. La
Universidad promueve la excelencia y la calidad, asi como la pertinencia de las actividades
académicas en relacién con las necesidades e intereses del pais. La UMCE comparte los
principios que guian el quehacer de las universidades del Estado y que fundamentan el
cumplimiento de su misidn y de sus funciones, que son el pluralismo, la laicidad, la libertad
de pensamiento y de expresién, la libertad de catedra, de investigacién y de estudio, la
participacion, la no discriminacidn, la equidad e igualdad de género, el respeto y la
dignidad, la tolerancia, la valoracion y el fomento del mérito, la inclusidn, la equidad, la
solidaridad, la cooperacion, la pertinencia, la transparencia y el acceso al conocimiento. Los
principlos antes sefialados seran respetados, fomentados y garantizados por esta
Universidad en el ejercicio de sus funciones, y son vinculantes para todos/as los/as
integrantes y 6rganos de la comunidad universitaria, sin excepcion.
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2.2 Competencias genéricas deseables de las/os funcionarias/os.

El Diccionario de Competencias de la Universidad aprobado a través de la Resolucién
Exenta N°1002767 de 2020,
B3 2020_N_1002767_Res_Ex aprueba diccionario de Competencias de la UMCE.pdf

establece competencias genéricas y especificas que los funcionarios y funcionarias deben
desarrollar para un mejor desempefo de sus labores y con ello contribuir al logro de los
objetivos institucionales. A continuacién, se indican algunas de estas competencias:

Alta adaptabilidad — Flexibilidad

Es la capacidad de modificar la conducta personal para alcanzar determinados objetivos
cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el medio. Se asocia a la versatilidad
del comportamiento para adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas
en forma rapida y adecuada.

Colaboracién

Se refiere a la capacidad de trabajar con grupos multidisciplinarios, con otras areas de la
organizacion u organismos externos con los que deba interactuar. Implica tener expectativas
positivas respecto de los demas y comprension interpersonal.

Calidad del trabajo

Implica tener conocimientos de los temas del area que esté bajo su responsabilidad. Poseer
la capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos de sus labores, para
trabajar con las funciones de su mismo nivel y de niveles diferentes, para tener mayor
discernimiento (juicio), y para compartir con los demas, el conocimiento profesional y
expertise.

Aprendizaje continuo

Es la habilidad para buscar y compartir informacion util para la resolucion de situaciones
cotidianas utilizando todo el potencial de la Universidad. Incluye la capacidad de aprender
de la experiencia de otros y la propia propagando el conocimiento adquirido a otras areas
de la Institucion.

Desarrollo de relaciones
Consiste en actuar para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o
redes de contactos con distintas personas.


https://drive.google.com/file/d/1AXxQwQZwT1_Ri2iLB4H9xVtqUQR3zWPB/view?usp=drive_link
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Responsabilidad

Esta competencia estd asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas
encomendadas. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado esta por encima de
sus propios intereses, la tarea asignada esta primero.

Trabajo en equipo

Es la habilidad para participar activamente de una meta comun, incluso cuando la
colaboracion conduce a una meta que no esta directamente relacionada con el interés
personal. Supone facilidad para la relacidn interpersonal y capacidad para comprender la
repercusion de las propias acciones en el éxito de las acciones del equipo.

Orientacién al servicio interno y externo

Demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias que un conjunto de
administrativos, jefaturas, docentes, alumnos y/o apoderados pueden requerir en el
presente o en el futuro. No se trata tanto de una conducta concreta frente a un usuario real
como de una actitud permanente de contar con las necesidades del usuario para incorporar
este conocimiento a la forma especifica de plantear la actividad. Conceder la mas alta
calidad a la satisfaccion de administrativos, jefaturas, docentes, alumnos y apoderados.
Escucha. Generar soluciones para satisfacer las necesidades de los administrativos, jefaturas,
docentes, alumnos y apoderados. Estd comprometido con la calidad esforzandose por una
mejora continua.

Compromiso con los Valores Institucionales
Es la capacidad para identificarse y alinear la conducta personal con los valores

institucionales. Acepta, respeta y promueve en su ambito laboral, los valores y objetivos de
la Universidad. Tiene sentido de pertenencia a la Universidad y actla en consecuencia a
dichos valores. Trata con respeto e igualdad a todas las personas, y cumple con sus
compromisos laborales ajustandose a las pautas de trabajo establecidas por la Universidad,
en el marco de la probidad y transparencia.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION - Resolucién Exenta N2024-00-0500

RECTORIA

Junta Directiva

* Contraloria Intema

Control Legalidad

{ Auditoria Operacional

y Educacién Fisica

IR
i % AD\‘re.:ciar} d: Dir:cc\‘::sde Direccién de
seguramiento sun o
— de la Calidad Estudiantiles Comunicaciones
Oficina de Genero

Sexualidades

Direccion Secretaria General 1
Juridica
Oficina de Vicerrectaria Vicerrectoria Vicerrectoria
Partes de Gestion de Investigacion 1 Académica
a Institucional y Postgrado |
— | IS
Direccidn de Direccion de Investigacién | Facultad de Artes | —4 Direccién de Docencia

——

Administracién y Finanzas

Direccion de Gestién Direccidn de Postgrado
y Desarrollo de Personas

Comité de ética cientifica

il

Direccién de
Infraestructura y servicios

Direccion de Tecnologias
de la informacidn

Direccion de Gestion
Institucional y Presupuesto

—+ Direccion de Educacion Continua

+ Direccion de Practicas

|

|

L Facultad de Ciencias

Basicas

|

| Facultad de Filosofia y

i Educacion

I —

. Facultad de Historia,
Geografia y Letras

Direccion de Vinculacion con el Medio
v Extension

Sectretaria Tecnica de Evaluacion
Académica

+ Unidad de Admisién

+ Unidad de Transversalidad

+ Unidad de Desarrollo y Formacion |
Virtual
Unidad de Biblioteca |

_+




	¡BIENVENIDO/A A LA 
	UMCE! 
	¿Quiénes somos? 
	2.​DEFINICIONES ESTRATÉGICAS 
	 
	2.2​Competencias genéricas deseables de las/os funcionarias/os. 
	Alta adaptabilidad – Flexibilidad 
	Colaboración 
	Calidad del trabajo 
	Aprendizaje continuo 
	Desarrollo de relaciones 
	Responsabilidad 
	Trabajo en equipo 
	Orientación al servicio interno y externo 
	Compromiso con los Valores Institucionales 
	3.​ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

